Canbus Otomotiv Yazilimlari — Kullanim Kosullari
Giris ve Kabul

Luatfen bu Kullanim Kosullar metnini dikkatlice okuyunuz. Canbus Otomotiv
Yazilimlari tarafindan sunulan bulut tabanli yaziim hizmetini (“Hizmet”) kullanmaya
baslayarak veya Uyelik islemini tamamlayarak, asagida belirtilen tum sart ve kosullari
okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi beyan etmis olursunuz. Bu kosullari kabul
etmiyorsaniz, lUtfen Hizmeti kullanmayiniz. Hizmetin herhangi bir sekilde kullanimi, isbu
kosullarin kabulli anlamina gelir ve taraflar arasinda baglayici bir s6zlesme
hukmundedir.

Tanimlar

Saglayici (Sirket): Canbus Otomotiv Yazilimlari markasini yoneten ve isleten sirket olup,
otomotiv sektorine yonelik bulut tabanli yaziim hizmetini sunan taraftir. (Sirket, Aggres
Yazilim istirakidir).

Kullanici (Uye/Miisteri): Bu Hizmete isletme adina abonelik gerceklestiren ve Hizmeti
kullanan gercek veya tiizel kisi (6rnegin bir otomotiv firmasi). isbu sézlesme baglaminda
Kullanicl, yalnizca ticari/isletmesel amaclarla hareket eden, tuketici kapsaminda
olmayan kisi veya kurulusu ifade eder.

Yazilim (Hizmet): Saglayici tarafindan bulut ortaminda sunulan Canbus Otomotiv
Yazilimlari uygulamalarndir. Bu Hizmet; miisteri ydonetimi, ara¢ kabul, muhasebe, arac¢
kutiiphanesi, depo (stok yonetimi), raporlar ve destek bileti (ticket) sistemi gibi
modullerden olusan, internet tarayicisi Uzerinden erisilen bir yazilim platformudur.
Yazilim herhangi bir kurulum gerektirmeden, abonelik sturesi boyunca ¢evrimici (SaaS
modeli) hizmet verir.

Abonelik: Kullanic’'nin Hizmet’e erisim ve kullanim hakkini, belirlenen sure boyunca (6r.
aylik veya yillik) Gcretli olarak elde ettigi modeldir. Abonelik aktif oldugu surece Kullanici,
Hizmetin tim 6zelliklerine ve modiillerine erisebilir.

Demo Siiresi: Her yeni kullaniciya taninan licretsiz deneme siresidir. Canbus
Otomotiv Yazilimlari, yalnizca bir defaya mahsus olmak tizere 1 aylik licretsiz demo
(deneme) kullanimiimkani sunar. Demo siresi sonunda aboneligin devam edebilmesi
icin Ucretli pakete gecilmesi gerekmektedir. Aksi halde demo erisimi kendiliginden sona
erer.

Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

Isbu sdzlesmenin konusu, Canbus Otomotiv Yaziimlari bulut tabanli hizmetinin
Kullanici tarafindan abonelik esasina gore kullanimina iliskin taraflarin hak ve
yukumlaluklerinin belirlenmesidir. Saglayici, otomotiv sektorindeki isletmelerin servis
yonetimi, musteri takibi, stok ve muhasebe islemleri gibi ihtiyaclarini karsilamak



amaciyla cesitli modullerden olusan ¢evrimigci bir yazilm platformu sunmaktadir.
Kullaniciise bu platformu, kendi isletmesinin ic is streglerini yonetmek Uzere, internet
uzerinden eriserek kullanma hakki elde etmektedir.

Hizmet yalnizca ticari kullanima yoneliktir ve isletmelere 6zeldir. Bu nedenle,
Hizmet’i kullanan tarafin tlketici sayilmadigi ve tuketicilere taninan yasal haklarin
(6rnegin cayma hakki gibi) bu s6zlesme kapsaminda uygulanmayabilecegi kabul edilir.
Sozlesme kapsaminda sunulan Hizmet, belirli bir sunucu alaninin Kullanicr’ya tahsis
edilmesi, verilerin guvenli sekilde saklanmasi, yazilimin gincel tutulmasi ve teknik
destegin saglanmasini da kapsamaktadir. Saglayici, Kullanici’ya abonelik suresi
boyunca Hizmeti kullanma lisansi verir; bu lisans munhasir olmayan ve devredilemez
niteliktedir.

Abonelik ve Demo Kullanim Sartlan

Demo Kullanim: Yeni Kullanicilara Hizmeti degerlendirebilmeleri igin bir kereye
mahsus 1 aylik licretsiz demo erigimi verilir. Demo suresi icinde, bu Kullanim Kosullari
ve Gizlilik Politikasi aynen gecerlidir ve Kullanici’nin demo kullanimi sirasinda da tum
sartlara uymasi beklenir. Her isletme veya kullanici sadece bir kez Gcretsiz demo
hakkina sahiptir; farkli hesaplar acarak birden fazla demo slresi elde etmeye ¢alismak
yasaktir. Saglayici, makul suphe halinde ek demo taleplerini reddetme hakkini sakli
tutar. Demo suresi bitiminde, Kullanici’nin Hizmeti kesintisiz kullanmaya devam
edebilmesiicin uygun bir abonelik plani segcerek 6deme yapmasi gerekmektedir. Aksi
halde, demo suresi sonunda kullanici hesabi askiya alinacak ve erisim durdurulacaktir.
Saglayicl, demo slresi sonunda kullaniciya ait verileri makul bir stire saklayabilir; ancak
abonelige donusmeyen demo hesaplari ve verileri belirli bir sireden sonra kalici olarak
silinebilir. Bu nedenle, Kullanici demo slresi sonunda abonelige gegmeyecekse,
verilerini yedeklemelidir.

Abonelik Modeli: Canbus Yaziim Hizmeti, abonelik modeliyle sunulmaktadir.
Abonelikler aylik veya yillik donemler halinde olabilecegi gibi, Saglayici tarafindan
sunulan farkli paket segenekleri de mevcut olabilir. Abonelik sliresi sonunda hizmetin
devam etmesi, ilgili doneme ait abonelik Gcretinin 6denmesine baglidir. Abonelik
yenilenmediginde, sire bitiminde Hizmete erisim otomatik olarak durdurulacaktir.
Abonelik baslangic tarihi, Kullanici’nin abonelik satin aldigi veya demo suresinden
abonelige gectigi tarih olup, s6zlesme o tarihten itibaren yurarluge girer. Kullanici
abonelik Gcretini 6demeye devam ettigi slirece isbu sozlesme sartlari gegerli kalacaktir.

Abonelik Planlari ve Kapsam: Saglayici, Hizmet kapsaminda farkli modul paketleri veya
kullanici sayisina gore kademelendirilmis abonelik planlarn sunabilir. Kullanici,
ihtiyaglarina uygun bir plani secger ve yalnizca sectigi plan kapsaminda belirtilen
modulleri ve 6zellikleri kullanma hakkina sahip olur. Abonelik sirasinda secilmeyen bir
modul veya 6zellik sonradan eklenmek istenirse, ek Ucret karsiligi paket yukseltme
yapilabilir. Tum abonelik planlarinda, verilerin bulutta saklanmasi, rutin yedekleme,



bakim ve glincellemeler gibi temel hizmetler fiyata dahildir (destek hizmetleri aksi
belirtilmedikce bu kapsam disinda kalabilir).

Ucretlendirme ve Odeme Kosullari

Abonelik Ucretleri: Kullanicl, sectigi abonelik planina ait ticreti belirtilen zamanlarda
6deme yukumlulugune sahiptir. Abonelik Ucreti, planin aylik veya yillik bedeli Uzerinden
pesin veya faturalandirma dénemlerinde 6denir. Odeme yéntemleri ve faturalandirma
kosullari, Saglayici tarafindan platform Uzerinden veya s6zlesme ekinde bildirilecektir.
Fiyatlara uygulanabilir vergiler (KDV vb.) dahil edilebilir veya ayri gosterilebilir; bu husus
faturada belirtilecektir. Saglayici, piyasa kosullari, hizmet maliyetleri veya yasal
degisiklikler nedeniyle abonelik Ucretlerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Boyle
bir fiyat degisikligi durumunda, mevcut abonelerin etkilenmemesi icin yururlik
tarihinden 6nce kullanicilara bildirim yapilacak; Kullanici’nin yeni dénemde de
aboneligini sirdurmesi halinde glincellenen fiyatlar kabul ettigi varsayilacaktir.

Odeme Zamani ve Gecikme: Kullanici, abonelik ticretini faturada belirtilen vade icinde,
Saglayicr’nin kabul ettigi 6deme kanallari araciligiyla 6demeyi kabul ve taahh(t eder.
Yiluk aboneliklerde, yillik bedel pesin tahsil edilir; aylik aboneliklerde ise her ayin
basinda 6deme alinir (otomatik yenileme mevcutsa, Kullanici kredi kartindan ¢ekim
yapilabilir). Odemenin zamaninda yapilmamasi halinde Saglayici, 6ncelikle elektronik
posta veya diger iletisim yollariyla Kullanici’ya bir hatirlatma/bildirim gonderebilir. Buna
ragmen, faturada belirtilen son 6deme tarihinden itibaren 7 glin icinde 6deme
yapilmazsa, ayrica bir ihtar gerekmeksizin hizmeti gecici olarak askiya alma veya
sozlesmeyi feshederek Hizmete erisimi durdurma hakki dogacaktir. Saglayici bu
durumda, varsa tahakkuk etmis gecikme faizlerini veya yasal diger Ucretleri talep
edebilir. Hizmetin askiya alinmasi suresince gegcen zaman igin Kullanici’ya iade
yapilmaz. Odeme yapilarak abonelik yeniden aktif hale getirilebilir; ancak Saglayici
yeniden aktivasyon Ucreti talep etme hakkini sakli tutar.

lade ve iptal: Abonelik basladiktan sonra, aksi Saglayici tarafindan dzel olarak
belirtiilmedikge (6rnegin memnuniyet garantisi vb. durumlar haric), kullanilmayan
surelericin Gicret iadesi yapilmaz. Kullanici abonelik slresi dolmadan tek tarafli olarak
hizmeti kullanmayi birakirsa veya s6zlesmeyi feshetmek isterse, fesih tarihi itibariyla
kalan sureye iliskin 6demis oldugu Ucretlerde iade talep edemez. Saglayici’nin haksiz bir
fiili veya hukuka aykiri hizmet durdurmasi durumu haricg, kismi kullanimlarda Ucret iadesi
s0z konusu olmayacaktir. Demo suresi licretsiz oldugundan, demo asamasinda
herhangi bir Ucret iadesi zaten uygulanmaz.

Faturalandirma: Saglayici, yapilan 6demeler karsiliginda yasal bir fatura dtizenler.
Kullanici, abonelik olustururken sagladigi fatura bilgilerini dogru ve glincel tutmakla
yukumladuar. Fatura elektronik ortamda (e-arsiv / e-fatura) olarak Kullanici’nin kayitli e-
posta adresine gonderilebilir veya kullanici panelinden erisilebilir. Kullanici, yanlis fatura



bilgisi vermesi nedeniyle dogabilecek vergi cezalari veya ek maliyetlerden sorumlu
olacaktir.

Kullanici Yiikiimlulukleri

Kullanici, Hizmet’i kullanirken asagidaki yukamluliklere uyacagini kabul, beyan ve
taahhut eder:

e Gergek ve Gilincel Bilgi: Kullanici, uyelik ve abonelik islemleri sirasinda sagladigi
tlm bilgilerin (sirket Gnvani, yetkili kisi, iletisim, fatura bilgileri vb.) dogru, tam ve
glincel oldugunu beyan eder. Yaniltici veya yanlis bilgi verilmesi durumunda
olusabilecek her turlt hukuki ve cezai sorumluluk Kullanicr’ya aittir. Saglayicr’nin
bu nedenle bir zarara ugramasi halinde, s6z konusu zararlar Kullanici’ya ricu
ettirilecektir.

¢ Yetkilendirilmis Kullanim: Hizmet’e erisim yalnizca Kullanicr’nin yetkilendirdigi
personelile siniridir. Kullanicli, kendi bunyesindeki calisanlar disinda Gguncu
kisilerin (6rnegin firmai ile ilgisi olmayan bireylerin) hesaplarini kullanmasina izin
vermeyecektir. Her kullanici hesabi 6zeldir ve baska kisi veya kurumlara
devredilemez, kullandirilamaz. Kullanici, isbu s6zlesme kapsaminda sahip
oldugu kullanim hakkini higbir sekilde Ucretli veya Ucretsiz olarak devredemez, alt
lisans veremez, kiralayamaz. Bu yukumluluge aykiri hareket edilmesi, ciddi ihlal
sayilacak olup Saglayici’'ya sd6zlesmeyi derhal feshetme ve hizmeti durdurma
hakki verir. Boyle bir durumda Kullanici, bu nedenle ortaya cikan her tirll zarar,
kayip, iddia veya talepten munhasiran sorumlu olacaktir.

e Erisim ve Sifre Guivenligi: Kullanici, hizmete erisim i¢cin kendisine saglanan veya
kendi belirledigi kullanici adi, sifre gibi kimlik bilgilerini gizli tutmak ve guvenligini
saglamakla yikumluaddr. Sifrelerin yeterli karmasiklikta olusturulmasi ve dizenli
araliklarla degistirilmesi tavsiye edilir. Kullanici, hesap giris bilgilerinin yetkisiz
kisilerce ele gecirilmesi halinde derhal Saglayici’ya bildirimde bulunmalidir.
Kullanicr’nin ihmal veya kusuru sonucu sifre ve hesap bilgilerinin tguncu kisilerin
eline gegcmesi ve bunun neticesinde hizmetin kotuye kullanilmasi durumunda
ortaya ¢ikacak tum maddi ve manevi zararlar Kullanicr’ya aittir. Saglayici, boyle
bir durumda ugrayabilecegi zararlar icin Kullanici’ya ricu etme hakkina sahiptir.

e Mevzuata Uygun Kullanim: Kullanici, Hizmet’i yarurlikteki tim yasal
dluzenlemelere, kullanim amacina ve s6zlesme sartlarina uygun sekilde
kullanacagini taahhut eder. Hizmet’in hukuka aykiri faaliyetler icin kullanilmasi,
dguncd kisilerin haklarinin ihlal edilmesi (or. telif haklarina aykiri igerik
barindirma), yasa disi, zararli veya ahlaka aykiri verilerin yuklenmesi kesinlikle
yasaktir. Kullanici, Hizmet tGzerinden kendi musterilerine ait kisisel verileri
isliyorsa, bu verilerin korunmasi hususunda 6698 sayili KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) basta olmak tzere ilgili mevzuata uygun davranmak



zorundadir. Saglayici, Kullanici’nin verilerinin igerik ve hukuka uygunlugunu
denetlemekle yukimli degildir; bu sorumluluk tamamen Kullanici’ya aittir.
Kullanicr’nin Hizmet’i kullanarak yurittugu faaliyetlerin tim sonuclar kendi
sorumlulugundadir; Saglayici bu kapsamda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Sistem Givenligi ve Kétiiye Kullanimin Onlenmesi: Kullanici, Hizmet’in
isleyisini aksatacak, durduracak veya zafiyete ugratacak her tirlu fiilden
kacinacagini kabul eder. Ozellikle, Hizmet’e zarar verebilecek spam génderimi,
virds, truva ati, solucan, zararli kod ytkleme, sunuculara yetkisiz erisim girisimi,
servis disl birakma saldirilari (DDoS) gibi kot niyetli faaliyetlerde bulunmayacak;
bu tir faaliyetlerde bulunan kisi veya kurumlarla isbirligi yapmayacaktir. Kullanici,
kendi kullanimi sirasinda sistemde herhangi bir glivenlik agigi veya teknik sorun
fark ederse, bunu derhal Saglayici’ya bildirecek; kotlye kullanmaya tesebbls
etmeyecektir. Aksi halde, olusabilecek her tlrli zarardan Kullanici sorumlu olup,
Saglayici sozlesmeyi feshetme dahil hukuki yollara bagsvurma hakkini sakli tutar.

Donanim ve Baglanti Sorumlulugu: Kullanici, Hizmet’e erisim igin gerekli
internet baglantisini, cihaz ve tarayici gibi altyapiyi saglamakla yukumladar.
internet baglantisindan veya kullanici donanimindan kaynaklanan kesinti,
yavaslik, guvenlik zaafiyeti gibi sorunlar Saglayici’nin sorumlulugunda degildir.
Kullanici, kendi bilgisayarlarinda ve aginda gerekli givenlik 6nlemlerini (guncel
antivirus yazilimlari, givenlik duvari, isletim sistemi guncellemeleri vb.) alacaktir.
Kullanicinin kullandigi cihazlara virls, kot amacli yazilm bulagsmasi veya yetkisiz
erisim sonucu Hizmet’in zarar gormesi halinde, bundan dogacak maddi-manevi
tlm zarari tazmin yukumlalagua kullaniciya aittir.

Bilgi ve igerik Kullanimi: Kullanici, Hizmet’i kullanirken elde ettigi hicbir bilgi,
belge veya veriyi Gglincu kisilerle izinsiz paylasmayacagini; Hizmet’in sagladigl
veritabanlarini veya icerigi, Saglayici’nin onayi olmadan reklam, promosyon,
spam veya baska ticari amaclarla kullanmayacagini kabul eder. Hizmet
kapsaminda sunulan araylz, 6zellik veya raporlari sadece kendi isletmesinin
mesru faaliyetleri cergevesinde kullanacaktir. Saglayicr’nin yazili izni olmaksizin,
Hizmet Uzerinden elde edilen bilgi ve birikimi rakip bir trtin gelistirme, tersine
muhendislik yapma veya genel kullanima sunma amaciyla kullanmak kesinlikle
yasaktir.

Erisim ve Guvenlik Politikalar

Yetkili Erisim: Canbus Otomotiv Yazilimlari hizmetine erisim, yalnizca kayitli kullanici

hesaplar Uzerinden, yetkili kisiler tarafindan gerceklestirilebilir. Her kullanici hesabi,

ilgili isletme tarafindan yetkilendirilmis belirli bir gercek kisiye (calisan, yonetici vb.)
ozeldir. Kullanici, kendisine tanimlanan hesaplari baska kisi ya da kurumlara

kullandirmamayi taahh(t eder. Birden fazla kisiyle ortak kullanilan genel hesaplar

olusturulmamalidir. Saglayici, sipheli gorilen erigsimleri (6rnegin ayni hesapla



eszamanli olarak asiri sayida farkli IP adresinden giris yapilmasi gibi) glvenlik
gerekgesiyle gecici olarak kisitlama veya engelleme hakkina sahiptir.

Kimlik Dogrulama: Hizmete erisim, kullanici adi/e-posta ve sifre kombinasyonu ile veya
Saglayici tarafindan destekleniyorsa iki faktorlu kimlik dogrulama (2FA) yontemiyle
saglanir. Saglayicli, hesap guvenligini artirmak amaciyla ek dogrulama adimlari getirebilir
veya sifre politikasina iliskin gereksinimler belirleyebilir (6rn. minimum karakter sayisi,
buyuk-kicuk harf, sembol kullanimi vb.). Kullanici, gucli bir sifre belirlemek ve kimlik
dogrulama yontemlerini sahsi glivenligi icin kullanmak durumundadir.

Veri Guvenligi: Saglayici, Kullanici verilerinin guvenligini korumak icin makul teknik ve
idari onlemleri alir. Hizmet, glvenilir veri merkezlerinde barindirilir ve endustri
standartlarinda sifreleme, glvenlik duvarlari ve erisim kontrolleri ile korunur. Veri
iletiminde SSL/TLS gibi sifreli protokoller kullanilir. Saglayici, periyodik glivenlik testleri
yapmakta ve sistemlerini guncel tutmaktadir. Bununla birlikte, internet tizerinden
saglanan hicbir hizmetin %100 guvenli oldugu garanti edilemez. Kullanici da kendi
sistemlerinde guvenlik saglamakla yukimla olup, ortak aglarda veya halk
bilgisayarlarinda Hizmete erigirken dikkatli olmalidir. Saglayici, kendi kusurundan
kaynaklanmayan yetkisiz erisimlerden veya kotu niyetli saldirilardan dogabilecek veri
ihlallerinden dolayi sinirli sorumluluk tasir (detayli sorumluluk hiikkiimleri asagida
belirtilmistir).

Yedekleme Politikasi: Saglayici, sistemde tutulan verilerin dlzenli yedeklemesini
yapmak icin gerekli altyapiya sahiptir. Genellikle veriler ginluk olarak yedeklenir ve olasi
veri kayiplarini dnlemek amaciyla yedekler cografi olarak farkli bir depolama alaninda
saklanabilir. Yedeklerin Saklama Siiresi: Yedeklenen veriler, en az 7 glin slireyle
saklanir; 7 glint gecen eski yedeklerin uzun sureli muhafazasi garanti edilmez. Bu
politika, veritabaninin boyutu ve teknik gerekliliklere gore degisebilir. Olasi bir sistem
arizasi veya veri kaybi durumunda, en giincel yedekten geri ylikleme yapilarak hizmetin
devamlligi saglanacaktir. Kullanici, kritik verilerini ayrica kendi sistemine indirme veya
disa aktarma imkanlarini kullanarak yedeklemek isterse, Hizmet’in izin verdigi araclari
kullanabilir (6rnegin rapor export etme gibi 6zellikler).

Veri Saklama ve Silme: Kullanici’ya ait veriler, abonelik siiresi boyunca Hizmet
blnyesinde saklanacaktir. Aboneligin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda
(fesih, iptal, sure bitimi), Saglayici verileri makul bir stire (6r. 30 giin) daha sunucularinda
tutabilir. Bu sure, Kullanici’ya verilerini yedekleyebilmesi veya aboneligi yeniden aktif
etme imkani saglamak amaciyladir. Bu strenin sonunda, eger abonelik yenilenmemis
veya yeniden baslatilmamigsa, Kullanic’nin sistemdeki verileri kalici olarak silinebilir.
Yasal olarak daha uzun slre saklanmasi gerekmeyen durumlarda, Kullanicr’'nin talebiyle
abonelik sona erdiginde veriler hemen de silinebilir. Kullanici Talepleri: Kullanici,
aboneligi devam ederken dahi, gerek duyarsa yazili talepte bulunarak kendi verilerinin
sistemden kismen veya tamamen silinmesini isteyebilir. Bu durumda Saglayicl, teknik



olarak mumbkunse talebi yerine getirir; ancak verilerin silinmesiyle birlikte Hizmet’in
sunumu da etkilenebileceginden, bu talebin sonuclarindan (6rnegin bazi kayitlarin geri
alinamaz sekilde silinmesi gibi) Kullanici sorumlu olacaktir. Ayrica, yasal olarak
tutulmasi gereken veya baska kullanicilarin haklarina etki eden veriler varsa, bunlar
Kullanici talebiyle hemen silinmeyebilir.

Gizlilik: Kullanicr’'nin Hizmet’e ylkledigi tum veri ve bilgiler gizli kabul edilir ve Gizlilik
Politikasi ile Kigisel Verileri Koruma mevzuatina uygun olarak islenir. Saglayici,
Kullanicr’ya ait verileri isbu s6zlesmede belirtilen hizmeti saglamak disinda herhangi bir
amagcla kullanmayacak, uguncu taraflara satmayacak veya devretmeyecektir. Yasal
zorunluluklar (6rnegin mahkeme karari, resmi makam talepleri) disinda, Kullanici verileri
dcuncu kisilere aciklanmaz. Saglayicr’'nin alt yuklenicileri veya is ortaklari (barindirma
hizmeti, yedekleme hizmeti saglayicilari gibi) veriye teknik erisim saglasa bile, bu taraflar
da gizlilik yakimlalukleri altinda olacaktir. Gizlilik ile ilgili detayli esaslar, Saglayicr’nin
Gizlilik Politikasi veya KVKK Aydinlatma Metni belgesinde dizenlenmistir; Kullanici bu
belgeleri de inceleyerek kabul etmig sayilir.

Kullanici Verilerinin Hak Sahipligi: Kullanici tarafindan Hizmet’e girilen tim verilerin
mulkiyeti ve sorumlulugu kural olarak Kullaniciya aittir. Saglayici, Kullanici verileri
uzerinde herhangi bir mulkiyet iddiasinda bulunmaz; ancak Kullanici da Hizmet’te
bulunan yazilimlara, veritabanina veya baska kullanicilara ait verilere iliskin herhangi bir
hak iddia edemez. Kullanici, kendi verilerini Hizmet araylizu Gzerinden gorintlleme,
dlzeltme, silme ve raporlama haklarina sahiptir. Bununla birlikte, Kullanici’nin verileri
tizerindeki haklari, Hizmet’in teknik sinirlari ve isbu sézlesme ile sinirlidir. Ornegin,
Kullanici ham veritabani dosyalarina dogrudan erisim talep edemez; verilerini disa
aktarmak istediginde Saglayici’nin sundugu export/raporlama araclarini kullanir.
Kullanici, verilerini baska bir ortama aktarmak isterse, bu talebi makul él¢tide
desteklemek Saglayici’nin inisiyatifindedir (6rnegin verileri standart bir formatta saglama
gibi).

Lisans ve Fikri Milkiyet Haklari

Yazilimin Miilkiyeti: Canbus Otomotiv Yazilimlari hizmetine ait tUm yazilim, kod,
tasarnim, arayliz, veritabani yapisi, marka, logo ve dokiimantasyon dahil fikri mulkiyet
haklari munhasiran Saglayici’ya aittir. Hizmet’in sunuldugu yazilim programinin ve onu
olusturan butun bilesenlerin mali hak sahibi tek taraf Saglayici (veya ilgili lisansorleri)
olup, bu s6zlesme kapsaminda aksi acikca belirtilmedikge, kullaniciya herhangi bir fikri
hak devri yapilmamaktadir.

Lisansin Kapsami: Saglayici, Kullanici’ya abonelik suresiyle sinirli olmak kaydiyla,
Hizmet’i belirlenen sartlar dahilinde kullanmasi icin sinirli, devredilemez ve minhasir
olmayan bir kullanim lisansi vermektedir. Bu lisans, yalnizca Hizmet’in s6zlesme suresi
boyunca cevrimici olarak kullanilmasini kapsar. Kullanici, lisans suresi doldugunda veya
sozlesme feshedildiginde Hizmet’i kullanma hakkini da kaybeder.



Yasaklanan Faaliyetler (Tersine Miihendislik): Kullanici, Hizmet’i kullanmak disinda,
yazilima ait kaynak kodunu elde etmek, cogaltmak, kopyalamak, degistirmek, geri
derlemek (reverse engineering) veya turev galismalar olusturmak amaciyla herhangi bir
girisimde bulunamaz. Yazilimin herhangi bir bolumunu, modualunu ya da Gzerindeki telif
hakki bildirimlerini degistirmek, kaldirmak veya gizlemek yasaktir. Ayrica, Kullanici
Hizmet’in igleyis mekanizmalarini 6grenmek veya rakip bir Grun gelistirmek amaciyla
performans testi, guvenlik taramasi gibi islemleri kotuye kullanarak yapamaz. Bu tur
eylemler, Saglayici’nin telif ve lisans haklarinin ihlali anlamina gelir ve tespiti halinde
Kullanici, Saglayicr’nin ugrayacagi tim zararlari tazmin etmekle yukimli olacaktir.

Marka ve Logo Kullanimi: “Canbus Otomotiv Yaziimlari” markasi, logosu ve Hizmet’e
ait diger ticari markalar Saglayici’nin mulkiyetindedir. Bu markalar, Saglayici’nin
onceden yaziliizni olmaksizin kullanici tarafindan halka acik bir sekilde kullanilamaz.
Kullanicli, kendi web sitesi veya basili malzemelerinde Saglayici’nin referansi oldugunu
belirtmek isterse, Saglayic’nin marka kullanim yonergelerine uymalidir. Diger yandan,
Saglayici da Kullanicr’nin ismini ve logosunu, referanslar listesinde gosterebilir; bu
kapsamda Kullanici, ticaret unvani ve logosunun referans amaciyla kullanilmasina izin
verir (eger Kullanici bu durumu istemezse, yazili bildirimle reddetme hakkina sahiptir).

Uciincii Taraf Yaziimlar: Hizmet biinyesinde, Giclincii sahislara ait acik kaynak kodlu
bilesenler veya lisansli kiitiphaneler kullanilabilir. Bu tur bilesenler ilgili lisanslarina
tabidir ve Saglayici bu lisans sartlarini Hizmet icerisinde uygun sekilde kullaniciya
sunmaya gayret eder. Kullanici, Hizmet’i kullanarak bu tglncu taraf lisanslarina da
riayet edecegini kabul eder. Uglincii taraf yazilimlara iliskin telif haklari ilgili sahiplerine
aittir ve bu sézlesme, kullaniciya bu bilesenler tizerinde herhangi bir hak saglamaz.

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

Hizmet Kalitesi ve Kesintiler: Saglayici, Hizmet’in olabildigince surekli, guvenli ve
hatasiz sekilde sunulmasi icin makul cabayi gostermektedir. Ancak, Hizmet “oldugu
gibi” sunulmaktadir ve Saglayici, Hizmet’in Kullanici’nin tim 6zel ihtiyaglarini eksiksiz
karsilayacagina dair herhangi bir taahhtt vermemektedir. Teknolojik altyapi, internet
baglantisi veya Uglincu taraf servislerde meydana gelebilecek sorunlar nedeniyle,
Hizmete erisimde kesintiler veya yavaslamalar yasanabilir. Saglayici, planli bakim veya
guncelleme ¢calismalarini mimkunse dnceden duyurarak gergeklestirecektir. Kullanici,
zaman zaman hizmetin gegici olarak kullanilamayabilecegini ve bu durumlardan 6turd
Saglayici’dan herhangi bir tazminat talep etmeyecegini pesinen kabul eder. Ozellikle,
bakim ve glincelleme sirasinda hizmetin durmasi halinde Kullanici, bu kesinti
suresinden kaynaklanan her tirlu hak veya tazminat talebinden feragat ettigini kabul
eder.

Dolayli Zararlar: Saglayicl, isbu s6zlesme kapsaminda sunulan Hizmet’in kullanilmasi,
uygulanmasi veya isletilmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek dolayli zararlar igin
sorumluluk tasimaz. Dolayli zararlar kapsaminda, kar kaybi, gelir kaybi, is kaybi, verilerin



kaybi veya bozulmasi, is kesintisi, itibar kaybi gibi sonuglar 6rnek verilebilir. Hizmet’in
kullanimindan dogabilecek sonuclardan (6rnegin yanlis veri girisi nedeniyle olusan
hatali raporlar, sistem entegrasyonu esnasinda yasanan problemler vb.) dogrudan veya
dolayli sekilde Saglayici sorumlu tutulamaz. Saglayici’nin sorumlulugu, kanunlarinizin
verdigi olclde, en fazla ilgili abonelik kapsaminda kullanicidan tahsil edilen son 1 yillik
abonelik tcreti ile sinirlidir.

Veri Kaybi ve Glivenligi: Saglayici, kullanici verilerinin guvenligi ve butunlugu igin gerekli
tedbirleri alsa da, olasi donanim arizalari, yazilim hatalari veya beklenmeyen olaylar
sonucunda veri kaybi yasanmasi ihtimalini tamamen ortadan kaldiramaz. Saglayici’nin
ihmali olmayan hallerde meydana gelebilecek veri kayiplarindan veya bozulmalarindan
oturd Saglayicr’'ya sorumluluk yuklenemez. Duzenli yedekleme politikasi uygulanmakla
birlikte (bkz. Veri Saklama ve Guvenlik bolumu), yedekleme sistemlerinin de sinirli
oldugunu ve 6rnegin son 7 glinden daha eski yedeklerin garanti edilmedigini Kullanici
bilmelidir. Kullanici, verilerini ayrica kendi lokasyonunda da yedeklemekle sorumludur.
Saglayicl, veri kaybi durumunda en guincel yedegi yukleyerek hizmetin devamuligini
saglamaya calisir; ancak yedeklerde bulunmayan veri kayiplarindan dolayi dogrudan
sorumluluk tGstlenmez.

Islemlerin ve igeriklerin Sorumlulugu: Kullanici’nin Hizmet (izerinden gerceklestirdigi
islemler ve sisteme ylkledigi icerik tamamen kendi sorumlulugundadir. Saglayici,
kullanici tarafindan saglanan verilerin icerigini, dogrulugunu veya hukuka uygunlugunu
kontrol etmekle yukumlu degildir ve bu verilerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul
etmez. Ornegin, Kullanicr’nin miisteri kayitlarini tutarken hatali bilgi girmesi, muhasebe
modulunu kullanirken yaptig hesaplama hatalari veya kanuna aykiri bir veriyi sisteme
yuklemesi hallerinde sorumluluk tamamen Kullanicr’ya aittir. Kullanici, guncu
sahislarin verilerinin korunmasi, fikri mulkiyet haklari ve diger tum yasal gerekliliklere
uymak zorundadir; aksi halde Gc¢Uncu taraflarca ileri surulen taleplerden dogrudan
sorumlu olacaktir. Kullanicr’nin yasa disi faaliyetleri nedeniyle Saglayici’ya bir hukuki
basvuru yoneltilirse, Kullanici Saglayici’yi bu tir iddialardan beri kilacak ve olasi zararlari
tazmin edecektir.

Micbir Sebepler: Taraflarin kontrolu disinda gelisen ve ongorulemeyen olaylar (muchbir
sebep) nedeniyle yukumluliklerin ifasinda gecikme veya yerine getirememe durumu
ortaya c¢ikarsa, taraflar bu durumdan sorumlu tutulamaz. Mucbir sebebe 6rnek olarak;
dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.), savas, teror eylemleri, salgin hastaliklar, devlet
mudahaleleri, siber saldirilar veya altyapi kesintileri gosterilebilir. Mlcbir sebep
durumunda, s6zlesme yukumlulukleri askiya alinir. Micbir sebep hali 30 gunu asar ve
ortadan kalkmaz ise, taraflar sozlesmenin feshi veya alternatif bir ¢dzim icin iyi niyetle
muzakere edeceklerdir. Mlcbir sebep sona erdiginde, sdzlesme kaldigi yerden islemeye
devam eder. Taraflarin micbir sebepten 6turl ugradigi zararlar igin birbirlerinden talepte
bulunma haklari olmayacaktir.



Sozlesmenin Siiresi ve Feshi

Siire: isbu s6zlesme, Kullanici’nin Hizmete abone olmasiyla yiirirlige girer ve secilen
abonelik suresi boyunca gecerlidir. Aboneligin Kullanici tarafindan yenilenmesi ile
sOzlesme, yenilenen donem igin ayni sartlarla devam eder. Kullanici demo suresi
sonunda abonelige gegcmez veya mevcut abonelik stiresi sonunda yenileme yapmaz ise,
sozlesme kendiliginden sona erer (fesih hikminde). Sona erme anina kadar taraflarin
kazanilmis haklari sakldir.

Kullanici Tarafindan Fesih: Kullanici, abonelik suiresi dolmadan once Hizmet
kullanimini sonlandirmak isteyebilir. Bu durumda, Kullanici fesih talebini yazili olarak
(e-posta yoluyla veya panel lUzerindeki hesap iptal segcenegiyle) Saglayicr’ya bildirmelidir.
Fesih bildiriminin ulagsmasini takiben Saglayici, talebi isleme alir ve varsa Kullanici
hesabini fesih icin hazirlar. Abonelik doneminin ortasinda yapilan fesihlerde, sdzlesme
feshedilmis sayilir ancak 6nceden 6denen abonelik Ucretleri iade edilmez (yukaridaki
Ucretlendirme béliimiine bakiniz). Kullanicr’nin fesih talebiyle birlikte, s6zlesme
belirtilen fesih tarihinde veya yoksa basvuru tarihi itibariyle sonlandirilir. Kullanici, fesih
Oncesi kendi verilerinin yedegini almak ve gerekli gérdugu raporlari indirmekle
sorumludur.

Saglayici Tarafindan Fesih veya Askiya Alma: Saglayici, asagidaki durumlarin varlig
halinde, kullaniciya yazili bildirimde bulunarak veya acil durumlarda derhal, s6zlesmeyi
tek tarafli olarak feshetme veya Hizmet’i gegici olarak durdurma (askiya alma) hakkina
sahiptir:

e Kullanicrnin isbu Kullanim Kosullarini ihlal etmesi (6zellikle kullanici
yukimlalukleri, lisans haklarinin ihlali, 6deme yakimlualigunun yerine
getirilmemesi gibi ciddi ihlaller). Ornegin, Kullanici’nin 6demeyi yapmamasi
halinde 7 gtin sonunda hizmetin durdurulabilecegi yukarida belirtilmistir; benzer
sekilde yetkisiz kullanim tespitinde de Saglayici fesih hakkini kullanabilir.

o Kullanicrnin yurirlukteki yasalara aykiri faaliyetlerde bulundugunun tespit
edilmesi veya Hizmet’i sug teskil edecek sekilde kullanmasi.

« Kullanici hakkinda iflas, konkordato, tasfiye streci baslatilmasi; 6deme aczine
dusmesi veya ticari faaliyetini surduremeyecek duruma gelmesi.

e Resmi makamlardan veya mahkemelerden, Kullanici’ya saglanan hizmetin
durdurulmasina veya sdzlesmenin sonlandirilmasina iliskin bir karar veya talep
gelmesi.

e Muicbir sebep hallerinin 30 glinden uzun surmesi ve taraflarin mutabakata
varamamasi.

Bu durumlardan herhangi birinin gerceklesmesi halinde, Saglayici s6zlesmeyi derhal ve
tek tarafli olarak feshedebilir. Fesih bildirimi, Kullanici’nin kayitli e-posta adresine



gonderilecek yazili bir beyan ile yapilir. S6zlesmenin feshi ile birlikte, Kullanicr’nin
Hizmete erisimi hemen kapatilacak; verileri de fesih anindaki Veri Saklama maddesine
uygun sekilde islem gorecektir. Saglayici, hakli fesih hallerinde, Kullanicr’'ya kalan
abonelik suresiicin Ucret iadesi yapmama ve/veya ugradigi zararlar icin tazminat talep
etme haklarini sakli tutar.

Hizmetin Askiya Alinmasi: Saglayici, fesih yerine, ihlalin niteligine gore Hizmet’i gecici
olarak durdurmayi tercih edebilir (6rnegin 6deme gecikmesinde uyari ve kisa sureli
askiya alma). Askiya alma suresince Kullanici, hesabina erisemeyecektir. Kullanici,
askiya alma sebebini ortadan kaldirdiginda (6rn. 6demeyi yaparak, guvenlik acigini
gidererek) Saglayicr’'ya bildirimde bulunur ve Saglayici makul slre icinde hizmeti yeniden
aktif eder. Askiya alma suresince gegen sure icin abonelik tGcreti iadesi yapilmaz ve
abonelik suresi islemeye devam eder.

Sozlesmenin Etkilerinin Devami: S6zlesmenin sona ermesi veya feshedilmesi,
taraflarin fesih 6ncesi dogmus hak, alacak ve borglarini ortadan kaldirmaz. Ozellikle,
gizlilik yakamlalukleri, sorumluluk sinirlamalari, tazminat hukimleri ve fikri mulkiyet
haklarina iliskin maddeler, s6zlesmenin sona ermesinden sonra da yururlikte kalmaya
devam edecektir.

Degisiklik ve Glincellemeler

Kosullarin Giincellenmesi: Saglayici, bu Kullanim Kosullarinda tek tarafli olarak
degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak, sozlesme degisiklikleri, kullanicilarin aleyhine
sonug dogurabilecek 6nemli hususlari iceriyorsa, Saglayici bu degisiklikleri yururluge
girmeden 6nce Kullanicl’ya bildirecektir (6rn. e-posta gonderimi veya uygulama ici
bildirim yoluyla). Glncellenen kullanim kosullari, Canbus Otomotiv Yazilimlari web
sitesinde yayinlandigi tarihte gegerlilik kazanir. Kullanicr’nin, kosullarin degistigi tarihten
sonra Hizmeti kullanmaya devam etmesi, yapilan degisiklikleri kabul ettigi anlamina
gelir. Kullanici, degisiklikleri kabul etmez ise, aboneligini sonlandirma hakkina sahiptir;
bu durumda fesih hukumleri uygulanir.

Hizmette Yapilacak Degisiklikler: Saglayici, Hizmet kapsaminda yer alan yazilim ve
modullerde zaman zaman guincellemeler, iyilestirmeler ve degisiklikler yapabilir. Bu
degisiklikler, hatalarin diizeltilmesi, yeni 6zelliklerin eklenmesi, kullanilmayan
ozelliklerin kaldirilmasi veya yasal gerekliliklere uyum saglanmasi amaciyla
gerceklestirilebilir. Planli bakim ve gliincelleme ¢alismalarinda, mumkuinse en az 1-2 gln
onceden kullanicilara bilgi verilecektir. Acil durum gincellemeleriise dnceden
bildirilmeksizin yapilabilir. GUncellemeler sirasinda Hizmetin gecici olarak erisilemez
olabilecegini Kullanici kabul eder. Saglayici, yapilan degisikliklerin Hizmet’in genel
isleyisini ve Kullanici verilerini olumsuz etkilememesi igin 6zen gosterecektir. Yeni
eklenen 6zellikler veya moduller, mevcut abonelik planini etkilemedigi stirece
kullanicilardan ek Ucret talep edilmeksizin sunulabilir; ancak kapsamli yeni moduller



ayri Ucrete tabi olabilir (boyle bir durumda kullanicilarin tercihi dogrultusunda abonelik
paketi genisletilir).

Bildirimler: Taraflar arasindaki tUm bildirim ve haberlesmeler, elektronik ortamda
yapilacaktir. Kullanici’nin abonelik olustururken bildirdigi e-posta adresi, yasal bildirim
adresi sayilir. Bu adrese gonderilen bildirimler, gonderim tarihinden 24 saat sonra teblig
edilmis kabul edilecektir. Kullanicl, iletisim bilgilerindeki degisiklikleri derhal Saglayici’ya
bildirmekle yukimludur. Saglayici, kendi iletisim bilgileri veya kurumsal yapisindaki
degisiklikleri web sitesinde guncelleyerek duyuracaktir. Taraflar, ayrica uygulama igi
mesajlar, destek bileti cevaplari veya acil durumlarda SMS/telefon gibi iletisim araglarini
da kullanabilir. Ancak s6zlesmenin feshi gibi 8nemli hususlarin yazili (e-posta) olarak
yapilmasi sarttir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

isbu Kullanim Kosullari ve buradan dogabilecek her tiirlii ihtilaf, Turkiye Cumhuriyeti
kanunlarina tabi olacaktir. Taraflar, bu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin
¢6zUmunde dncelikle uzlasma ve muzakere yoluna gitmeyi iyi niyetle kabul eder.
Coziume ulasilamayan hallerde ise, Antalya (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri
munhasiran yetkili kilinmistir. (Saglayici’nin adresine gore farkli bir yetkili merkez
belirlenmisse, Saglayici kendi genel merkezinin bulundugu yer mahkemelerini yetkili
kilabilir; ancak bu durum kullaniciya bildirilir.)

Bu sdzlesme, Turkiye’de yurtrlukteki mevzuata uygun olarak yorumlanacak ve
uygulanacaktir. Herhangi bir maddenin kanunen gecgersiz sayilmasi durumunda,
sdzlesmenin geri kalan hukimleri yarurlikte kalmaya devam eder; gecersiz hukim
yerine, taraflar gecersiz kisma en yakin amaca hizmet eden yasal bir hUkmu kabul etmis
sayilirlar.

Yururluk ve Kabul Beyani

Kullanici, Uyelik kayit islemini elektronik ortamda tamamlayarak veya “Kabul Ediyorum”
benzeri bir onay butonuna tiklayarak, isbu Kullanim Kosullarini okudugunu, anladigini ve
butln hukimlerini kabul ettigini beyan eder. Bu kosullar, Kullanici’nin Gyeliginin
onaylandigl tarihte yurarluge girer ve abonelik suresince gecerli olur. Saglayici,
Kullanicr’nin bu s6zlesme hukimlerine uyumunu takip etme ve gerektiginde yasal
haklarini kullanma yetkisine sahiptir.

Taraflar, isbu s6zlesmenin elektronik ortamda akdedilmis olup, hukuken gecerli ve
baglayici oldugunu kabul ederler. Kullanicr’nin Hizmet’i kullanmaya devam etmesi, bu
s6zlesme hukumlerini periyodik olarak kontrol ettigini ve guncellenen hikimleri de
kabul ettigini varsayar.



Tum Haklarn Sakudir: Bu Kullanim Kosullari metni ve Canbus Otomotiv Yazilimlari’na ait
diger politikalar, Saglayici’nin yazili izni olmaksizin kismen veya tamamen
kopyalanamaz, ¢cogaltilamaz veya dagitilamaz.

Bu belge kapsamindaki kosullari kabul etmiyorsaniz, lutfen Canbus Otomotiv Yazilimlari
hizmetini kullanmayiniz. Aksi halde, isbu sartlara uymamaniz halinde olusabilecek
ihlallerden dogan sorumlulugun size ait olacagini 6nemle hatirlatiriz.

Son Giincelleme Tarihi: 2025-06-26 (26 Haziran 2025)



